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El presente informe se enmarca en el desarrollo del
proyecto Smart Digital Skills, coordinado por el
Centro de Documentacion Europea de la Universidad
Francisco de Vitoria y financiado por la Direccion
General de Asuntos Europeos y Cooperacion con
el Estado de la Comunidad de Madrid, a través de
la REIMAD (Red Europea de Informacion de la
Comunidad de Madrid).

Smart Digital Skills tiene como objetivos:

® Conocer las lineas estratégicas de
las capacidades y cualificaciones en
competencias digitales en la UE.

® Analizar la presencia de contenidos
digitales en los grados universitarios de
la Comunidad de Madrid y su demanda en
el mercado laboral.

® Sentar las bases de un guion on-
line de recursos de informacion sobre
competencias TICs.

En una primera fase, el proyecto se centra en el
uso de las redes sociales, especialmente entre los
jovenes: como utilizan las redes y qué concepto
tienen de estas como herramientas de comunicacion
y trabajo.

Posteriormente se han analizado las capacidadesy las
cualificaciones en competencias digitales, definidas
por la Unién Europea. Las recomendaciones de la
propia Comision Europea en el marco de la Agenda
Digital, asi como los estudios y recomendaciones
de CEDEFOP EUROPASS, EURYDICE, EURES,
etc...

Es necesario también conocer en qué medida la
universidad incluye estas competencias, sobre todo
en sus programas de grado, como las evaltlay cual
es la demanda del mercado laboral al respecto.

Las redes sociales han sido el principal canal de
difusion de resultados. Tanto el blog http://centro-
documentacion-europea-ufv.eu/ como la cuenta
Twitter @CDEufv y Facebook han publicado durante
los meses de desarrollo del proyecto avances de la
investigacion contenida en este informe ademas
de hacerse eco de todas aquellas novedades con
respecto al tema surgidas en el ambito europeo.

Ademas, y como resultado dirigido especialmente
a los jovenes, se ha publicado una guia on-line de
buenas practicas sobre las Cualificaciones Digitales.
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2.1. Conociendo mejor a los nativos digitales

Desde 2001 seacufd el término de “'nativos digitales”
para definir a aquellos que habian nacido y se
habian educado inmersos en la llamada era digital.
Los datos de uso de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, de internet y redes sociales ofrecen
un panorama de como estos “‘nativos digitales” se
desenvuelven en la red. Son la primera generacion
que se ha visto desde su nacimiento envuelta en esta
tecnologia modificando su forma de pensar, acceder
y de procesar informacion (Gisbert,2011).

Estos jovenes se caracterizan por su conocimiento
digital, necesidad de estar conectados, estar abiertos
a aprender de manera informal... han ido marcando
el cambio en el modo de estar en el aula, tanto en
niveles de educacion primaria como secundaria y
terciaria, y estan marcando el modo de acceder al
mercado laboral.

Pero la pregunta es iestan preparados? Algunos
autores opinan que esta generacion ha desarrollado
ampliamente sus habilidades TIC asociadas al ocio y
a las relaciones sociales lo que no significa que sean
capaces de transferirlas a su proceso de aprendizaje
formal o al ambito laboral.

Esto produce una brecha que implica que en un
entorno de trabajo a pesar de conocer herramientas
TIC pueden carecer de las competencias necesarias
para aplicarlas académica o profesionalmente
(Gisbert,2011).

Surgen asi términos asociados a esta necesidad
como es “alfabetizacion digital’”’ o “‘competencia
digital”’ .

Autor: Binknewsblog https://blinknewshlog.files.wordpress.com/2016/03/
frases-educacion-tecnologia.jpg?w=600




2.2. El uso de la web y las redes sociales

Con la irrupcion de las Redes Sociales y la
popularizacion de smartphones se ha generalizado
y diversificado el uso de internet, dando lugar a
nuevos habitos y comportamientos, sobre todo entre
los mas jovenes. ¢Como usan internet y las redes
sociales las nuevas generaciones? ¢Por qué y para
qué se introducen en ellas? “* En un primer momento,
las redes sociales tuvieron un importante efecto en
las relaciones sociales de los usuarios.” (Garcia
Galera, 2016).

Ese es el principal motivo por el que alguien,
especialmente si es joven, decide participar en el
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universo on-line. Segln el informe, buscan mas
comunicacion, mas alternativas de ocio... que
derivan en querer saber mas de los demas y en
buscar mayor visibilidad propia y por tanto, ser mas
popular y asi encontrar mas amigos. En definitiva,
comunicarse y compartir de otra manera.

Una segunda motivacion para participar en el
entorno online, sean webs o redes sociales, podria
ser la facilidad que estas ofrecen a la hora de buscar
informacion: gracias a estos medios los jovenes
pueden estar mas informados, hacerlo de forma mas
rapida, y sin moverse de donde estemos.

Allindividuals  16-24 25-54
years years

55-74

Low
education

Medium High

years education education

Personas que utilizan internet de media al menos una vez a la semana.
Por grupo de edad y nivel de educacion. Fuente: Eurostat, 2017




Hoy en dia la sociedad es global, no parece haber
barreras. Se accede de manera mas sencilla a la
informacion que nos afecta directa o indirectamente
y de hecho, podemos interactuar en los puntos
que nos generen mayor interés, que lo facilita la
participacion. Incluso ésta ha aumentado de manera
exponencial gracias a los nuevos medios.

Segln datos de Eurostat, el 28% de la poblacién de
la Union Europea subid contenido propio a internet
en 2013, alcanzando en Espana el 31% mientras
que un 66% de los europeos hicieron blsquedas de

Ayudas en

. 41% 4% 43%
los estudios
I
Movilizacion 41% 8% 54%

Participacion

en eventos 28% 14% 21%
I
Movil 80%
Amistad 68% 27% 6%

Informacién 1BEGERZ

I WhatsApp

B Instagram

bienes y servicios en internet, siendo en Espana un
67%.

Sin duda, 'Yas sociedades empiezan a experimentar
un nuevo ciclo de movilizacion social, cuya novedad
reside en el procedimiento de convocatoria y
participacion. Queda en evidencia que las redes
sociales también son una herramientaparaparticipar
de manera activa y llamar a la ciudadania a
responder civicamente ante situaciones de injusticia
social.” (Garcia Galera, 2016)

I Twitter I Facebook

Relaciona las siguientes plataformas con alguno de los siguientes
términos. Fuente: Carmen Garcia Galera, 2016.




sending/receiving emails

telephoning or video calls over internet

participating in social networks

reading online news sites / newspapers / news magazines

seeking health information

listening to radio

watching video content from sharing services

using services related to travel and accommodation

internet banking

finding information about goods or services

= Total

90 100

B16-24 years ®m25-54 years ®55-T4 years

Actividad en internet durante los Gltimos tres meses. EU: 28 por grupo de
edad % de usuarios de internet. 2016 Fuente : Eurostat




Las redes sociales, por tanto, se estan convirtiendo
en un elemento de movilizacion social.

La red de redes también se esta utilizando mas y
mas como medio para buscar informacion, ampliar
conocimiento, aprender, y crear. Es frecuente ver
que en medio de una conversacion, alguien tome su
teléfono mavil, y realice una blsqueda en internet
para argumentar su discurso o complementarlo; del
mismo modo, usamos internet en la elaboracion de
informes, la redaccion de trabajos de investigacion,

. 8
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instant messaging services
every day

0 en trabajos escolares y en la Universidad.

Los medios online son ya un elemento mas del ambito
educativo, '/as redes plantean nuevas formas de
aprendizaje”, ademas '‘fomentan el didlogo entre
companieros, promueven la comparticion de recursos,
facilitan la colaboracion y desarrollan destrezas de
comunicacion”'y son “‘de adopcion intensiva en la
ensefianza superior” (Garcia Galera, 2016).
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Existe todo un arbol terminoldgico que, si de manera
individual escomplejo de entender, ensu interrelacion
provoca cierta confusion. No solamente se trata de
conceptos muy cercanos sino que dependiendo del
ambito de aplicacion (geografico o en cuanto a
disciplina) puede variar la percepcion o significado
que se les otorgue.

De manera sucinta, la palabra competencia
describe una capacidad demostrada, vinculada a
un desempefo académico o profesional. Capacidad
quiere significar en este contexto, aquello que una
persona sabe, comprende y es capaz de hacer.
Habilidad, se refiere al potencial para adquirir
conocimientos y capacidades.

Una competencia  consta de ‘wuna serie de
conocimientos, habilidades, actitudes y aptitudes
(incluyendo valores) que permitan desempenar
tareas no solo en un contexto dado, sino que pueden
ser portables a otros contextos, ya sean similares o
no. Las competencias han de dotar a los titulados
superiores de capacidades y herramientas, que
les permitan enfrentar demandas complejas y
otras nuevas” encaminadas a tener un ‘papel
transformador en el entorno” (Escrich Gallardo,
2015).
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En cuanto a las capacidades "hacen referencia
a las oportunidades reales que una persona tiene
para tomar decisiones informadas” (Escrich
Gallardo, 2015) es decir, "ser capaz de”. Este es
un concepto que surge de la terminologia utilizada
por Amartya Sen, premio Nobel de Economia en
1998 refiriéndose a la calidad de vida desde un
punto de vista del desarrollo humano. Para Sen
las capacidades son un indicador comparativo
que tiene como objetivo reorientar el debate sobre
desarrollo humano (evaluacion de la calidad de vida
y teorizacion sobre la justicia social basica).

Otros autores han partido de esta idea provocando
un salto de “‘capacidades’”” hasta llevarlo al centro
mismo de la educacion. Por ejemplo la filésofa
norteamericana Martha Nussbaum, se pregunta:
iqué son las capacidades?, son la respuesta a
la pregunta équé es capaz de hacer y de ser esta
persona?. No solo se forman con las habilidades
personales sino también con las libertades o las
oportunidades creadas por ese componente personal
y el entorno (politico, social y econémico) de la
persona.

Nussbaum se cuestiona acerca del perfil ciudadano
que se forma en las universidades: 'e/ tipo de
ciudadano capaz de actuar como un participante
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inteligente en los debates que involucran esas
diferencias [multiculturales, multinacionales...]
ya sea como profesional o como elector, jurado o
amigo” (Nussbaum, 2012) y propone, como tarea
central de un gobierno procurar que '‘todos los
ciudadanos y ciudadanas alcancen diez capacidades
centrales: Vida, salud fisica; integridad fisica;
sentidos, imaginacion y pensamiento; emociones;
razon prdctica; afiliacion, otras especies; juego;
control sobre el propio entorno.”

Andreas Kazamias insiste en que ‘'Yas skills para
una ciudadania democrdtica no son necesariamente
las skills intelectuales y cognitivas: son también
herramientas del corazon que podemos [llamar
paideia del alma. Y que serian las skills no-
cognitivas.” (Kazamias, 2017).

El término “‘competencias profesionales” ha tenido
definiciones mas o menos complejas a lo largo de los
afnos ya sea por parte de autores personales como
por parte de organizaciones internacionales. Pero
casi siempre con un fondo comun relacionado con
las ideas de capacidad, habilidad y actitud.

Otro aspecto a tener en cuenta es la clasificacion
de competencias. Dividiéndose estas en genéricas
(Villa, 2007) que aglutinarian las competencias
instrumentales, interpersonales y sistémicas, y las
competencias especificas.

Entre las primeras® se incluye el pensamiento
analitico, critico, reflexivo... la toma de decisiones

8 Competencias clave: http://ec.europa.eu/education/policy/school/
competences_es

y resolucion de problemas, la planificacion, Ila
comunicacion y las lenguas y uso de las TIC y de
bases de datos.

' COMPETENCIA

Combinacién de conocimientos, habilidades y actitudes
para un determinado contexto

HABILIDADES

El poder aplicar conocimiento y utilizar el “saber-hacer™
para resolver problemas y desarrollar tareas

ACTITUDES
Motivacién, mejora,incluyendo valores,
aspiraciones y prioridades




En las interpersonales, la automotivacion, diversidad
e interculturalidad, adaptacion al entorno, sentido
ético, trabajo en equipo, tratamiento de conflictos y
negociacion.

En las sistémicas, la creatividad, el espiritu
emprendedor, la innovacion la gestion de proyectos,
la orientacion al logro...

Total

Male

Female

25-34years
3544 years
45-Fdyears

55-64years

Pre-primary, primary & lower secondary education (I1SCED 1897 levels 0-2)

Upper secondary & post-secondary non-tertiary education (ISCED 1997 levels 3 and 4)

First & second stage of tertiary education {(1SCED 1997 levels 5 and &)

(') Estimates.
Source: Eurostat (online data codes: trng_aes_188, trng_aes_189 and trng_aes_190)

3.1. Las cualificaciones y competencias en la
Union Europea

Después de varios anos de trabajo, en 2008 la
Union Europea publico la Recomendacion del
Parlamento Europeo y del Consejo para la creacion
del Marco Europeo de Cualificaciones para el
aprendizaje permanente, incluyendo ocho niveles
de cualificaciones, que podian adquirirse a través

de aprendizaje formal, no formal o informal
(Parlamento Europeo, 2008).
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Job-related = Mon-job-related = Mo response

Porcentaje de horas utilizadas por adultos entre 24-64 anos
en educacion no formal. EU: 28, 2011. Fuente: Eurostat



En el Marco se define cualificaciéon como: resultado
formal de un proceso de evaluaciény validacion que se
obtiene cuando un organismo competente establece
que el aprendizaje de un individuo ha superado un
nivel determinado. Y competencia: demostrada
capacidad para utilizar conocimientos, destrezas y
habilidades personales, sociales y metodoldgicas, en
situaciones de trabajo o estudio y en el desarrollo

45
40
35
30
25

20

profesional y personal. Finalmente en el Marco
Europeo de Cualificaciones, la competencia se
describe en términos de responsabilidad y autonomia.

Es importante recordar que el Marco Europeo de
Cualificaciones incluye el aprendizaje formal en
todos sus niveles oficiales, pero también el no formal
o informal y que ha tenido una adaptacion en todos

EU-28 %) ]
Spain (-")-
Mana-

Romania

Italy-

Portugal-
Bulgaria_
Hungary ]
Estonia-

United Kingdom(“)-
Belgium_
Germary (’)-
Lat\ria-

France-
Luxembourg (’)-
Finland-
Metherlands (’)-

2010 2015

(') Breaks in series.

Greece

Denmark %
Austria-
Sweden (7)-
Ireland-
Slovakia-
Czech Republic-
Lithuania (7)-
Cyprus-
Pomnd-
Slovenia
Croatia () ]
Turkey
Iceland-
Morway
Sw'rtzerland-

FYR of Macedonia

= Europe 2020 targets (%)

(*) For the target to be achieved, the share of early leavers from education and training should be below the target value.

(*) Europe 2020 targetis defined as the school drop-out rate.
(*} Mo Europe 2020 target.

(%) 2015: low reliability.

Source: Eurostat (online data codes: t2020_40)

Abandono escolar en educacion. Porcentaje de poblacion entre 18 y 24
anos 2010-2015. Fuente: Eurostat, 2016



los Estados miembros®. Esta integrado por ocho
niveles de referencia que se basan en resultados de
aprendizaje, ya se trate de un aprendizaje formal o
no formal.

Eso significa que incluye, entre otros, a jovenes que
han abandonado sus estudios (en el ano 2015, 64
millones de personas en toda la UE abandonaron
la educacion en un grado inferior a la ensefanza
secundaria). Mientras, cada vez mas empleos en un
nivel basico requieren mas capacidades generales y
competencias digitales. Y en esta misma situacion
se encuentran los adultos con un bajo nivel en
capacidades y competencias y que necesitan una
formacion (formal o no formal) que mejore su
empleabilidad. (Comision Europea, 2016 c)

La implantacion de este Marco a nivel europeo
exigié la creacion de herramientas de comparacion
y de comprension de capacidades y cualificaciones
que fueran utiles para los empleadores, facilitando
la movilidad y la transparencia. Una de ellas, y
quiza la mas conocida, es la creacion del Curriculum
Europeo, Europass que, desde su creacion, ha ido
incorporando mas contenidos y aplicaciones que
mejoran el reconocimiento, tanto propio, como del
empleador, de perfiles profesionales en toda la UE.
Es obligado su uso para acceder a puestos en la
“administracion’ europea, y en programas como
Erasmus, voluntariado, etc... y es el documento
solicitado por muchas empresas dado que ofrece una
informacion transparente.

En 2014 la Comisién Europea lanz6 una consulta

9 Marco Espaiiol de Cualificaciones: http://www.mecd.gob.es/
educacion-mecd/mc/mecu/marco-europeo.htmi

publicasobre cualificaciones que estuvo acompanada
por un informe (European Commission, 2014 c) y
un Eurobarémetro especial (European Commission,
2014 a).

En la consulta publica de la Comisién participaron
un total de 289 personas de las cuales el 44%
fueron a titulo individual y el 56% en nombre de
algin tipo de organizaciéon. En los resultados de
la encuesta, se refleja que las competencias clave
no son suficientemente conocidas, entendidas y/o
aplicadas. Esta situacion podria mejorar, segln
los participantes, con un mayor dialogo entre
instituciones de educacion y el mercado laboral.

Por otro lado, un 46% se mostraron totalmente de
acuerdo y un 40% parcialmente de acuerdo en la
necesidad de fortalecer el enfoque en el curriculo
y en los métodos de evaluacion para fomentar
con ello las competencias transversales (digitales,
lenguaje, emprendimiento...). Algunos encuestados
ven la necesidad de identificar y comunicar qué
cualificaciones son mas relevantes asi como
incluir otras mas relacionadas con conceptos como
responsabilidad civil, cultura...

En esta misma linea, se critica que rankings como
el de PISA, etc... sigan teniendo en cuenta en sus
evaluaciones las materias tradicionales mas que el
nuevo enfoque por competencias. EI 46% se mostré
totalmente de acuerdo y el 40% parcialmente
de acuerdo en la necesidad de crear marcos de
referencia europeos en competencias clave como
digitales o de emprendimiento.

En cuanto a la necesidad de mayor comunicacion



QB15. Do you know to which level of the European Qualifications
Framework your qualifications correspond?

@ Ve

No, but you have heard of the European Qualifications
Framework

@ No, and you have not heard of the European Qualifications
Framework

Not applicable\ no qualifications (SPONTANEOUS)

Don't know O EU28
Base: All respondents = 27,998

Conocimiento del nivel de cualificaciones europeas que le corresponden.
2014 Fuente : Eurobarometro especial 417, 2014 pag. 75



entre educacion y mercado laboral, el 53% se
mostraron totalmente de acuerdo junto con un 31%
que se manifestaron parcialmente de acuerdo en que
la prevision de oferta de competencias demandadas
deben de integrarse mejor en las estrategias de
educacion y formacion. En cuanto a la educacion
superior, los encuestados opinan que las sinergias
entre el Marco Europeo de Cualificaciones y el
Espacio Europeo de Educacion superior, deben
verse mejoradas e incluso formar ambas parte de un
Unico proceso de referencia.

Esta necesidad de comunicacion queda también
revelada en las respuestas que los ciudadanos han
aportado al Eurobarémetro Especial de 2014 antes
citado, que muestra que el 58% de los encuestados
desconocen el Marco Europeo de Cualificaciones.
Este tema resulta mas familiar entre los
universitarios que si lo conocen y ademas conocen
qué cualificaciones les corresponden.

Toda esta informacion forma parte de la nueva
estrategia de la Unién Europea en la difusion y
mejora del sistema de cualificaciones. Asi, desde
finales de 2016 se esta trabajando en la mejora de
este tipo de herramientas. Entre las mejoras que las
instituciones europeas buscan para Europass, esta:

"“la portabilidad de forma precisa y clara a cualquier
Estado miembro, favoreciendo la movilidad. Del
mismo modo, los empleadores, los organismos
de educacion y formacion, los orientadores, los
servicios de empleo y los responsables politicos
dispondrdan de mejor informacion, por ejemplo,
una mejor informacion sobre las capacidades que
se necesitan y donde permite estimular la oferta

de cursos de formacion para colmar las lagunas.
Se prestard especial atencion a las necesidades
especificas de los nacionales de terceros paises.”
(Comision Europea, 2016 b).

El nuevo portal Europass pasara a ser un portal
de servicios que integrara el actual Learning
Opportunities and Qualifications in Europe; Skills
Panoramay el portal ESCO, que hasta ahora estaban
en el marco de Centro Europeo para el Desarrollo

Conéctese
con
Europass

Centros Nacionsies Europess.

[rT————ry ., repluadoct
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de la Formacién Profesional (Cedefop). Ademas el
nuevo Europass ofrecera servicios que garanticen la
difusion mas amplia de sus servicios incluyendo a
personas que pueden tener dificultades para acceder
a los servicios digitales o para utilizarlos. También
se establecera una estrecha colaboracion entre la red
EURES, creada por el Reglamento (UE) 2016/589
(Comision Europea, 2016 d) y Europass.

Entre otros documentos que ofrecen el marco
necesario para esta estrategia estan la Comunicacion

de la Comision: Una nueva agenda de capacidades
para Europa. Trabajar juntos para reforzar el capital
humano, la empleabilidad y la competitividad
(COM (2016) 381) (Comision Europea, 2016) y
la Propuesta de Recomendacion del Consejo para
establecer una garantia de capacidades (COM
(2016) 382) (Comision Europea, 2016 h).

Conocer las salidas que tiene cada ciclo de formacion
es basico a la hora de tomar decisiones sobre qué y
donde estudiar, especialmente en educacion superior

409, 'of Europeans

have low or

no DigitalSkills

#DSMdata



y en formacion profesional, que marcan la salida
directa al mercado laboral y suponen una inversion
econdmica y de tiempo de estudio importante. Por
ello, la Unién Europea propone establecer para
2017 mecanismos de seguimiento profesional de los
titulados de la educacion terciaria. Ademas:

“"En 2025 casi la mitad de todos los nuevos puestos
de trabajo de la UE requerirdn cualificaciones de
nivel superior, que se habrdn concedido a través
de programas académicos y profesionales de nivel
terciario. Las capacidades desarrolladas a través
de estos programas suelen considerarse los motores
de la productividad y la innovacion. Los titulados
de este nivel tienen mads oportunidades de empleo y
salarios mds elevados que los que solo han obtenido
cualificaciones de la segunda etapa de educacion
secundaria”.

Por lo que la Comision colaborara con las partes
interesadas para apoyar la modernizacion de la
ensenanza supetrior, bhasandose en los resultados de
la consulta publica. Ello incluira, en particular, el
desarrollo de marcos de evaluacion de competencias
para las diversas disciplinas de la ensefianza superior
a fin de posibilitar la evaluacion comparativa de las
capacidades de los estudiantes y titulados (Comision
Europea, 2016).

Esta Agenda de Capacidades para Europa tiene
como objetivo: "Llegar a una vision comin y al
compromiso de cooperar a la hora de desarrollar
unas capacidades de 20 mayor calidad y mas
adecuadas que puedan adaptarse a la rapida
evolucion de las necesidades de capacitacion del
mercado de trabajo, dotar a todo el mundo de un

conjunto minimo de capacidades bdsicas y hacer mas
comprensibles las cualificaciones, ayudando de este
modo a los trabajadores y estudiantes a desplazarse
mas fdacilmente dentro de la UE”.

Incluye también la necesidad de elaborar un perfil
de capacidades de los inmigrantes teniendo en
cuenta, segun datos de Eurostat que el 25 % de
los nacionales de paises no pertenecientes a la UE
y residentes en la UE estan altamente capacitados.
Identificar las capacidades de los inmigrantes en
una fase temprana puede ayudar a determinar los
primeros pasos necesarios para su insercion en
la sociedad de acogida y en el mercado laboral.
Ello puede incluir dirigirles hacia una formacion
apropiada o al mercado laboral.
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4,1. Competencias: la universidad como

emisora

Este deberia ser el papel de la educacion: "formar
profesionales  capaces de realizar elecciones
razonadas, con capacidad critica, no sélo destinados
a absorber informacion para luego aplicarla a
un ambiente laboral. Vemos que existe relacion
entre la educacion superior y la vida social, pues
ese va a ser el principal dmbito de aplicacion de
los saberes adquiridos en la universidad” (Escrich
Gallardo, 2015) y que la educacion, especialmente
la universitaria, influye en la cohesion social y en la
vida (Lozano Aguilar, 2012).

Desde 1998 la Unién Europea ha mantenido
diversas lineas de investigacion sobre el tema de las
competencias'®, como integrarlas en la ensefianza,
como identificarlas, como evaluarlas, etc. Todo
este trabajo ha dado como resultado un sistema
de clasificacion de competencias que ha tenido un
desarrollo paralelo en el campo de la educacion,
especialmente en la educacion superior de entornos
internacionales.

10 Desarrollo de aptitudes https://ec.europa.eu/education/policy/
strategic-framework/skills-development_es

En Europa, con el lanzamiento del proceso de
Bolonia partir de la publicacion de la Declaracién
de Bolonia en junio de 1999, firmada en su origen
por 29 paises, y con la creacion del Espacio Europeo
de Educacion Superior se ha logrado transformar el
sistema universitario europeo. El objetivo de estas
reformas es el de mejorar su calidad y establecer
sistemas de equivalencia entre curricula que mejoren
la movilidad y empleabilidad, adaptandose a un
mundo globalizado y a una economia en continua
transformacién. (Comision Europea, 2011). Al
mismo tiempo, estas reformas han difundido e
impulsado el concepto de formacion continua o
siguiendo la terminologia de la UE, formacion a lo
largo de la vida.

Entre los objetivos de éstas, destacar: elaborar un
catalogo de titulaciones comparables que faciliten su
reconocimiento; establecer un primer ciclo de grado
y un segundo ciclo de postgrado, siendo el primero
de ellos enfocado al mercado de trabajo, y el segundo
a la continuacion de estudios a través de estudios de
master; creacion de un sistema de créditos (ECTS)
que facilite la movilidad y el reconocimiento de
titulaciones; centrar el proceso de ensefianza en el
aprendizaje del alumno innovando en metodologias
y evaluaciones; intensificar la movilidad tanto
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de estudiantes como profesores, personal de
administracion y servicios e investigadores; formular
criterios académicos, competencias, cualificaciones
profesionales... que respondan a las demandas del
mercado laboral.

En Espana la convergencia del sistema universitario
se ha conseguido a través de la LOU (Ley Organica
6/2001 de Universidades), sintetizada en el
documento marco: La integracion del sistema
universitario espafnol en el espacio europeo de
ensefianza superior, editado por el Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte en 2003. La ley se
ha complementado con el Real Decreto 1044/2003
que establece el procedimiento de expedicion del
Suplemento Europeo al Titulo; el Real Decreto
55/2005 que regqula la estructura universitaria y los
estudios oficiales de grado; el Real Decreto 56/2005
que regula los estudios de postgrado y el Real
Decreto 1393/2007 de ordenacion de ensefianzas
universitarias oficiales.

Este ultimo, anade al enfoque clasico de la
universidad de ensenanza basada en contenidos
y horas lectivas, la adquisicion de competencias,
haciendo énfasis en los métodos de aprendizaje de
dichas competencias asi como en los procedimientos
para evaluar su adquisicion. También hace hincapié
en garantizar la empleabilidad de los egresados
y los titulos deberan acreditar la posesion de las
competencias y conocimientos necesarios para el
ejercicio profesional.

Por tanto, la universidad se convierte en laencargada
de “‘formular criterios académicos, competenciales
y de cualificacion profesional que respondan a la

demanda del mercado laboral europeo y que nos
permitan responder a los retos educativos, laborales
y sociales actuales” (Garcia Manjon, 2008).

El proceso de Bolonia incorpord entre 2001 y 2003
los marcos de cualificaciones conducentes a aportar
transparencia en los sistemas educativos y entre los
anos 2003 y 2005 los estados firmantes adoptaron
el Marco General de Cualificaciones del Espacio
Europeo de Educacion Superior. Finalmente, en
2008 la Comision Europea desarrollé el Marco
Europeo de Cualificaciones para el Aprendizaje
Permanente (EQF) que abarca todos los niveles
de educacion incluyendo la formacion profesional.
(Comision Europea, 2005). En 2015, 22 paises
habian completado la implantacion y 14 paises
estan ya cerca de completarlo.

También iniciado con Bolonia, el Consejo de Europa,
la Comision Europea y el Centro Europeo de
Educacion Superior de la UNESCO desarrollaron el
conocido como "Suplemento al titulo”, documento
expedido al finalizar el grado y que desde el ano
2004 forma parte de Europass, con el objetivo
de dar mayor transparencia de las competencias
adquiridas y las titulaciones.

De forma paralela, se han creado redes disenadas
para facilitar el reconocimiento de los titulos, la
movilidad académica y profesional, desde el punto
de vista de su gestion fuera del pais de origen. En
concreto: Red Europea de Centros de Informacion en
la Region de Europa (ENIC) y Centros Nacionales
de Informacion sobre Reconocimiento Académico
dentro de la Unién Europea (NARIC).

Paraterminar este recorrido, en 2012 el Comunicado



de Bucarest manifiesta desde su segunda pagina
que "el aprendizaje permanente es un elemento
imprescindible para hacer frente a las necesidades
de un mercado laboral en constante evolucion.
En este sentido, las instituciones de educacion
superior juegan un papel clave en la transferencia
del conocimiento y contribuyen al desarrollo a nivel
regional, a través de la mejora continua de las
competencias y del fortalecimiento de las alianzas
del conocimiento” (Comunicado de Bucarest.
Explotando nuestro potencial: consolidando el
Espacio Europeo de Educacidn Superior, 2012).

Merece la pena resaltar la importancia que se da a
la forma de evaluar la adquisicion de competencias
en la propia universidad, para muchos una formula
mas de adquisicion de las mismas. ''Se nos presenta
muy interesante la vinculacion entre evaluacion
de competencias y la orientacion y tutoria
universitarias. Los desarrollos competenciales
a lo largo de la titulacion pueden articularse
reflexivamente con una orientacion universitaria y
a lo largo de la vida”. (Arraiz, 2013).

Y son varias las propuestas de evaluacion
participativa de las competencias adquiridas.
El portafolio destaca el desarrollo académico y
profesional de los estudiantes pero que ademas
puede ser un instrumento clave para la defensa del
trabajo de fin de grado (Arraiz, 2013).

El feedback 360° se ha aplicado con éxito a la
evaluacion de competencias combinado con las
rubricas (Mayor Silva, 2016). La primera es una
técnica muy utilizada en empresas, en las que las
competencias de los empleados se evallan con

la participacion anonima, por ejemplo, de otros
empleados.

La rabrica define unos criterios sobre los que se va
a realizar la evaluacion y los asocia a una escala
que permite valorar el cumplimiento de cada uno
de ellos. Esto permite que el evaluado sepa de
antemano el caracter o contenido de la evaluacion y
los niveles que ésta tiene previsto como objetivos. La
ribrica mejora por ello el rendimiento académico,
al fijar objetivos claros sobre tematicas concretas.

Un ejemplo de ello es el modelo de Curriculum
Europeo, en el que se esta introduciendo el sistema
de autoevaluacién de competencias a través de la
creacion de ribricas, como se puede observar en
la indicacion del nivel de idiomas y en la de las
competencias digitales.

De nuevo, al hablar de universidad, se ha de hablar
de empleo y en concreto de un concepto muy utilizado
como es el de la empleabilidad. Dentro del Proceso
de Bolonia (Comision Europea ; EACEA ; Eurydice,
2015) se define como "/a capacidad para obtener
un empleo significativo, para ser auténomo, para
mantener el puesto de trabajo y para ser capaz de
desenvolverse en el mercado laboral “'. Y para ello,
"es necesario aunar conocimientos, competencias y
actitudes que se estén demandando y son valoradas en
el mercado laboral. Cuanto mds se acerque el perfil
profesional a esas demandas, se contard con mayor
potencial de empleabilidad y por tanto existirdn
mayores posibilidades de encontrar un empleo y
mejora de capacidades para el desemperio laboral”.
Es importante destacar que no hay que confundir
empleabilidad con tasa de empleo de los



graduados. Este Gltimo es un valor importante para
construir y mantener parte del prestigio de muchas
universidades. La empleabilidad es una estrategia
marco de la Union Europea, presente ya en la
reforma de la educacion superior de la Comision
Europeaen 2011, asi como en las Estrategia Europa
2020 y en la Estrategia de Educacién y Formacién
2020 (“ET 2020").

En los siguientes cuadros se muestra la tasa de
empleo de los recién graduados en 2005 y 2015, y

1 -’

la tasa de empleo de recién graduados por sexo en
2005 y 2015. En ambos casos se han excluido los
datos de los que estan trabajando en educacion o en
formacion.

La politica de la Comisién Europea enfatiza que es
tarea de la educacion superior dotar a los titulados
de los conocimientos y las competencias basicas
que necesitan para conseguir puestos altamente
cualificados. Es importante implicar a las empresas
y las instituciones del mercado laboral en el

Digitisation of products and services can add
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diseno y la imparticion de los programas, e incluir
experiencias practicas en los programas formativos.
(Comision Europea; EACEA; Eurydice, 2014 b)

En el ambito de la Unién Europea hay dos formas de
definir empleabilidad: "‘una combinacion de factores
que permiten a los individuos progresar hacia el
empleo o entrar en el mercado laboral, permanecer
en él y progresar en sus carreras” (Consejo de la
Unién Europea, 2012)!!. De forma similar, en el
Proceso de Bolonia, el término se entiende como '/a
capacidad [de los titulados] de conseguir un primer
trabajo significativo, o convertirse en trabajadores
autonomos, de permanecer empleados y de poder
moverse dentro del mercado laboral”.

El proceso de Bolonia ve la universidad como el
ambito que ha de “‘equipar a los estudiantes con los
conocimientos, destrezas y competencias necesarias
en el puesto de trabajo y que demandan las empresas,
asi como garantizar a todas las personas mads
oportunidades para mantener y actualizar dichas
destrezas y atributos a lo largo de su vida laboral”.
Bolonia, a través de sus anos de desarrollo, busca la
conexion entre universidad y mercado laboral. Para
ello, se han de conocer las necesidades del mercado
laboral es decir, la demanda, y por otro lado, las
condiciones de "salida” de los titulados superiores,
es decir, la oferta. Las universidades deben ser
capaces de equipar a sus egresados con las destrezas
y competencias relevantes para el mercado laboral,
y la evolucion del Espacio Europeo de Educacion
Superior impulsa a los Estados miembros y a sus

11 EI término “titulados” no solo se refiere a los que finalizan la
educacion superior, sino también a los titulados con cualificaciones
de secundaria superior o de estudios postsecundarios no terciarios.

universidades a conseguir este objetivo, incluso
recayendo enellas la responsabilidad de acreditar que
sus programas cumplan criterios de empleabilidad.

Y esta no solo es una responsabilidad de los Estados
o de las universidades. La Comision Europea trabaja
también en proyecciones de futuro en cuanto a
demandas y tendencias futuras para anticiparse a
la evolucion del mercado laboral y a su necesidad
de competencias y cualificaciones. Esto permite
ajustar la planificacion de los planes de estudio y
conocer la proyeccion de profesiones o perfiles mas
demandados. Aparte del trabajo de la Comision, la
mayoria de los Estados estudian las necesidades del
mercado a nivel nacional y en un tercio de ellos,
también a nivel regional.

La reunion de Bucarest resalta la importancia
de la cooperacion entre empleadores, incluyendo
asociaciones de empresas y representantes
empresariales, e instituciones de educacion
superior para mejorar la empleabilidad de los
titulados universitarios. De esta forma se produce
una comunicacion directa sobre la necesidad de
competencias y e incluso a la hora de desarrollar
procesos de garantia de calidad y acreditacion de
programas de educacion superiot.

Como resultado, en 11 paises del EEES los
empleadores participan en el diseno y la revision
del curriculo y en algunos se han creado titulaciones
especificas para dar respuesta a demandas
concretas de los empleadores. En Irlanda, dentro
del programa de Reconversion de las Competencias
TIC, los empleadores participan directamente en el
desarrollo de curriculo especifico. Por otro lado, en
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18 paises es obligatorio que las universidades cuenten
en sus 6rganos de gobierno con empleadores. Y en
paises como Croacia, Francia, Alemania, Polonia,
Eslovenia, Suiza o Reino Unido los empleadores
participan en la toma de decisiones a nivel nacional
en relacién con las universidades. En Suecia, el
gobierno financia las Oficinas de Innovacion de
algunas universidades y en Irlanda o Liechtenstein
apoya econdmicamente la colaboracion entre
empresas y universidades.

Otra férmula para fomentar la adquisicion
de competencias y cualificaciones esta en la
obligatoriedad de realizar practicas en empresas
dentro de los grados universitarios, establecida
por la Unién Europea (Comision Europea, 2005)
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y que en algunos paises se completan con la
creacion de las llamadas titulaciones duales que
combinan formacidon superior mas trabajo en
empresas adquiriendo conocimientos y experiencia
profesional.

A la hora de valorar el éxito en la insercion en el
mercado laboral no solo se ha de tener en cuenta el
nivel de educacion adquirido. EIl contexto econémico
es un factor determinante pero tampoco es el tinico.
También existen factores que pueden dificultar,
si no se corrigen por parte de las instituciones, el
acceso al empleo para aquellas personas que, en
posesion de su titulo, estén en una situacion social
desfavorecida o tengan dificultades de movilidad,
etc... Estudiantes que algunos autores denominan

Upper secondary and post-secondary  First and second stage of terfiary
non-tertiary education (levels 3 and 4)
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(') 2014 data are estimates.
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“"no tradicionales” y que estan en desventaja al
enfrentarse con la bisqueda o mantenimiento de un
empleo.

A la hora de evaluar competencias o cualificaciones,
“a clase social, la edad, el género, la etnia o la
discapacidad estan escritas en el propio cuerpo”
y no pueden ser ignoradas o de alguna manera
neutralizadas por el desarrollo y representacion de
una habilidad "neutral” (Graduates’ employment
and the discourse of employability: a critical analysis,
2006). "Una Sociedad podria estar produciendo
adecuadamente las capacidades internas*? de sus
ciudadanos y ciudadanas, al tiempo que, por otros
canales, podria estar cortando las vias de acceso de
estos individuos a la oportunidad de funcionar de
acuerdo con estas capacidades.” (Nussbaum, 2012).
Ejemplos de educacion para ejercer la libertad de
expresion o la participacion politica y desarrollan
esa capacidad interna pero luego carecen de la
capacidad combinada para hacerlo, debido a que en
su entorno no existe libertad, o son inmigrantes sin
derechos, o pesa sobre ellos cualquier tipo de traba
0 prejuicio social.

Para cerrar este capitulo anadir que en el caso de
Espana, algunos expertos opinan que la formacion
por competencias, en el ambito universitario
espanol, es una cuestion todavia pendiente debido
principalmente a que su aplicacion supone un
cambio de mentalidad y de métodos de ensenanza

12 Las caracteristicas de una persona en cuanto a personalidad, in-
teligencia, aprendizaje, habilidades, rasgos emocionales, forma fisica
y de salud, en definitiva el “estado de la persona” es lo que se deno-
minan capacidades internas. (Nussbaum, 2012).

y evaluacién y especialmente por la falta de
financiacion que supone ejecutar estas reformas.
(Cano Garcia, 2016)

Al analizar la implantacion de estas reformas son
muy Utiles algunos estudios como el realizado entre
2013 y 2014 en siete universidades, cinco catalanas,
una balear y una andaluza (Cano Garcia, 2016) en
el que se entrevistaron a 89 estudiantes del "plan
antiguo” y 58 estudiantes de los nuevos grados
universitarios.

De las competencias adquiridas en la carrera, la mas
valorada fue la de trabajo en equipo siendo la segunda
la capacidad comunicativa. La tercera, la capacidad
de gestion de la informacién, lo que también se
conoce como ‘“‘competencias informacionales”.

En cuanto a competencias como responsabilidad
(incluyendo trabajo auténomo, planificacion,
capacidad critica, resolucion de problemas) ha
sido reconocida solo por el 34% de los nuevos
graduados frente al 64% de los antiguos diplomados
o licenciados. Lo mismo ocurre con la capacidad
creativa (iniciativa y liderazgo, toma de decisiones,
adaptacion al cambio, flexibilidad...) que solo
un 22.9% de los nuevos graduados entrevistados
reconoce haber adquirido durante su paso por la
universidad. (Cano Garcia, 2016)

En lo que si han coincidido todos los entrevistados en
el marco del estudio citado, ha sido en el importante
papel que juega el profesor en la adquisicion de
competencias y en la importancia de la evaluacién
continuada. Hay que distinguir entre la formacion de
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partida o la que se adquiere a la hora de introducir las
TICs como método docente en el aula. Incluso desde
esta perspectiva hay que hablar de un uso “‘bajo’ en
las aulas universitarias. Se ha logrado construir una
lista de contenidos o necesidades de capacitacion
del profesorado universitario en TIC y que incluye
desde un plan de formacion sobre posibilidades
de las TIC, pero también diseno y produccion de
TICs, audiovisuales y multimedia, presentaciones
colectivas, videoconferencia formacion virtual y
herramientas web 2.0. (Cabero, J., 2014)

Si no se utilizan las TIC como herramienta
pedagdgica écomo conseguir que formen parte
integrante del aprendizaje de los grados?

No es de extranar que la mayoria de los nuevos
graduados que han participado en este estudio al que
antes se hacia referencia, declara que han adquirido
estas competencias en el ambito laboral o en ciclos
de formacién no formal, voluntariado, experiencia
(el 57.1%) ... y no en la universidad. (Cano Garcia,
2016) Esto hace reflexionar aiin mas sobre el papel
de la universidad como “‘emisora’” de competencias.
Anadir finalmente que ninguno de los entrevistados
veia el examen como el método adecuado para
evaluar la adquisicion de competencias.

4.2. La opinion de los expertos.

Complementando el epigrafe anterior centrado en
el analisis de fuentes escritas sobre el encaje de
las competencias digitales en los actuales grados
universitarios, en este punto se ha querido contar
con la opinion directa de profesores de diversas
universidades que, o bien han investigado o publicado
sobre el tema de competencias digitales, o bien estan
interesados en su aplicacion a los grados.

Para ello se ha realizado una entrevista en
profundidad y diez cuestionarios a expertos y
expertas, sobre los que a continuacioén se comentan
los principales resultados. Los temas abordados en
las entrevistas van en paralelo con lo desarrollado
en el presente informe.

Por un lado, desde el proyecto hay un interés especial
en conocer de primera mano si las competencias
digitales estan desarrolladas en los grados
universitarios. La opinion generalizada es que éstas
""no se estan teniendo en cuenta”.

En opinion de Yolanda Cerezo'3, "no hay
suficiente criterio para la evaluacion de
competencias, en general. Los profesores
hemos detectado la dificultad de su correcto
despliegue dentro del proceso de ensenanza-
aprendizaje. El marco de las competencias
profesionales, asi como el de las digitales que
marca Europa, estd por explorar y sobre todo

13 Vicerrectora de Calidad y Chief Digital Officer de la Universi-
dad Francisco de Vitoria, las citas textuales se corresponden con la
entrevista en profundidad.
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conectar con las competencias académicas.
La clave es que los profesores trabajen
en primera persona en el desarrollo de sus
competencias, sobre todo las digitales, para
su aplicacion y despliegue en la formacion del
alumnado”.

En esta linea se manifiesta la opinion de los diez
expertos consultados, de ellos, cinco han opinado
que las competencias digitales estan poco tratadas
en los grados universitarios. Sin duda se concreta
el reto para la ensefianza universitaria de incluir
o reforzar en su caso las competencias digitales,
pero icomo proceder para ello? La respuesta mas
recurrente ha sido la de "“integrar las competencias
en otras asignaturas existentes yaen los grados”y asi
han opinado ocho de los diez expertos consultados.
En este sentido la segunda opcion mas valorada,
obteniendo 4 respuestas, es la que ve la pertinencia
de aportar las competencias digitales al suplemento
del titulo.

El argumento para defender esta propuesta se basa

en
"determinar el grado de despliegue de cada
una de las competencias, por ejemplo, el
primer aro de sus estudios universitarios.
Esto, junto con las acciones concretas dentro
de las asignaturas permitird al alumno
descubrir sus dreas de mejora. Y desde ahi,
construir un programa de acompafnamiento
para su paso por la Universidad Francisco
de Vitoria, en nuestro caso. Posteriormente,
realizarevaluaciones al final, lo que permitiria
comprobar la evolucion del alumno. En el
dmbito de las competencias digitales, debemos

ayudar al alumno a tomar consciencia sobre
su nivel. Una cosa es que tenga destrezas, otra
que esté cualificado. Sin olvidar que esto debe
contribuir a descubrir con ellos la aportacion
a su formacion integral, la existencia de un
objetivo mds grande que la adquisicion de las
competencias”.

El despliegue de estas competencias a lo largo del
grado se puede comparar ‘‘con lo que ocurrio con la
ensefnanza del inglés o del Excel, en su momento. No
se trata de crear una asignatura especifica sino de
integrarlo en todas las asignaturas”.

Sobre la metodologia, las opiniones van desde la
necesidad de basar la formacion en competencias
digitales en talleres presenciales de practicas,
como método muy apropiado y bastante apropiado
valorado asi por 9 de los 10 expertos consultados;
cursos de especializacion, elegidos por 7 (6 los
han valorado como bastante apropiados y 1 como
muy apropiado) y la formacion on-line, ya sea auto
administrada o no, que sélo en el caso de 2 de los
consultados ha sido valorada como poco apropiada.

Desde la Universidad Francisco de Vitoria se trabaja
en este campo desde hace anos, como prueba la
implicacion en el desarrollo del presente proyecto.
Yolanda Cerezo lo pone como ejemplo, al hablar del
grado de conocimiento que tiene el personal docente
y el alumnado universitario sobre la demanda de
las competencias digitales por parte del mercado
laboral:

“EI nivel de conciencia del profesorado en
la UFV es alto en ese terreno. En primer
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P3. ;Qué metodologia seria mas adecuada para conseguir mayor presencia
de las competencias digitales en la universidad?

I Muy poco apropiado [ Poco apropiado [ Normal [ Bastante apropiado [l Muy apropiado

Talleres presenciales de
practicas

Formacion online

lugar, se han identificado los cambios en
las profesiones actuales, y como se han ido
reconfigurando por influencia de lo digital.
En segundo lugar, se reflexiona sobre los
cambios en los modelos de negocios actuales
y las nuevas formas de colaborar en las
organizaciones. Y por ultimo, el impacto y
relacion de lo digital con la globalizacion.
Por ejemplo, en el entorno laboral ya no hay
barreras”.

“"E| alumnado, por su parte, considero que
estd algo mds perdido, viven el presente con
fuerza, y algunos son los que descubren que

Formacion online
autoadministrada

Nuevas asignaturas
especificas

Cursos de especializacion

a ser requisito cuando terminen sus estudios
universitarios, como pasé con los idiomas.
Ahora es dificil predecir como puede
afectar la evolucion de lo digital a su futuro
laboral, pero seguro serd un condicionante
a la hora de buscar trabajo y desarrollarse
profesionalmente. Ya no hablamos de tener
informacion, es mds utilizar la creatividad,
la capacidad de reflexion, el desarrollo
de la humanidad, etc....para generar
conocimiento. Desarrollar las competencias
digitales ayudara a profesores y alumnos en
ese camino”,

Los expertos opinan que la competencia digital que
tanto el profesorado como el alumnado sabe que, de

los cambios de hoy influirdn en su futuro,
elementos que hoy no son necesarios pasan



manera general, se esta demandando en el mercado
laboral, es de comunicacién y colaboracion. Por
el contrario, las grandes desconocidas, son, en
este orden de valoracion, la creacion de contenidos
digitales, la seguridad, la alfabetizacion digital y la
resolucion de problemas.

Es por ello que hay que poner a los alumnos en
alerta, que conozcan la importancia de este proceso
global de adquisicion de competencias digitales,
para que ellos a su vez:

Yoongan esto en juego: en forma de proyectos
en clase, trabajos, y siempre relacionado con
la realidad. Si no lo hacemos asi, todo se
quedara en el marco teorico y es necesario
bajar a lo real para que sean conscientes de su

capacidad de aprendizaje en las competencias
digitales. En ese sentido, soy partidaria de
usar herramientas de simulacion, casos
experienciales, proyectos con empresas, etc.

Estotieneimpactoenlos modelos de formacion
actuales, ampliando las prdcticas, apoyado
por entornos digitales y/o colaborativos,
formacion online (no tradicional), y feedback
en tiempo real, entre otras cosas”.

Una vez comentada la presencia de las competencias
digitales en los grados y de qué manera se pueden
reforzar o incluir, quedaria por tratar el tema de la
evaluacion de las mismas.

De los 10 expertos consultados, 7 valoran como
bastante pertinente y 1 muy pertinente, la evaluacion

P6. De los siguientes métodos de evaluacién, ;podria indicarnos la idoneidad
de los mismos para evaluar las competencias digitales?

! Normal

7.5 I Muy poco

Il Poco

Bl Bastante

I Mucho

Examenes, pruebas, Evaluacion 360 ®

controles

Rubrica de criterios
(Checklist)

Evaluacion Portafolio
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360° aplicada a valorar el nivel de competencias
digitales del alumnado. La opcidn que ha conseguido
mayor unanimidad de respuestas ha sido la de
evaluacion portafolio, estando todos los expertos
de acuerdo en que este es uno de los modelos de
evaluacion para competencias digitales bastante o
muy iddneos, obteniendo cinco respuestas cada una
de estas dos opciones.

La rubrica de criterios tambien parece un método
adecuado de evaluacion de estas competencias,
segun la opinidon de 7 de los expertos (5 la han
valorado como bastante idonea y 2 muy idonea).

Los examenes, pruebas o controles, han sido
valoradas como poco adecuadas para evaluar
competencias digitales por 5 de los diez expertos, y
bastante adecuadas por 4 de los encuestados.

En una explicacion mas amplia de este tema,
Yolanda Cerezo comenta:

YAunque los métodos de evaluacion actuales
son buenos, habria que revisarlos para
aprovechar el mundo digital y su aportacion
posible en la evaluacion de competencias.
Pienso que para evaluar una competencia
en una persona hay que gestionar muchas
actividades en relacion con muchas personas
y saber analizar la informacion recogida”.

Y desde su experiencia como experta e investigadora
del tema, aporta a este proyecto algunas ideas:

® Identificar actividades que propicien el desarrollo
de competencias y relacionarlas con competencias

concretas, las actividades deben favorecer el
observar comportamientos, habilidades y actitudes.

® Evaluacion de competencias transversales
integrando  diferentes  asignaturas, con la
construccion de actividades o proyectos ad hoc,
evaluables por todo el claustro y con el objetivo de
recoger la evolucion de la persona desde el inicio
hasta el fin de sus estudios;

® Generar un mecanismo de certificacion
personalizado mas alla del titulo del alumno. Con
formacion en etapas segun su nivel, similar a como
se realiza con los idiomas. Incluso tal vez podria
formar parte del Suplemento europeo al titulo.

Finalmente, se propone a todos los expertos
que ofrezcan su opinion sobre las principales
tendencias de futuro en el contexto de evolucién
de las competencias digitales. Las respuestas se
transcriben aqui a modo de “lluvia de ideas”:

® Las competencias digitales seran unas
competencias valoradas en los puestos de trabajo y
para la vida cotidiana de los ciudadanos.

® EI principal reto es formar a las nuevas
generaciones no tanto en el uso de la tecnologia sino
en la evaluacion critica y el uso responsable de la
informacioén disponible en los medios digitales

® Las Nuevas Tecnologias generan un mercado
laboral interesante y en crecimiento durante
los proximos anos que, a mi parecer, considero
necesarias en la formacidn universitaria de todos
los alumnos de grado.



® La capacidad para diferenciar relevante,

aprendizaje continuo.
® Conocer el lenguaje hombre-maquina.

® Integracion en las materias, Microcredenciales,
Open badges.

®En el futuro han de mejorar las competencias
digitales, que son en la actualidad basicas para el
ejercicio profesional.

® Mejorar busqueda de informacion y generacion
de contenidos propios

"Debemos estar alerta sobre las tecnologias
disruptivas: automatizacion del conocimiento,
el internet de las cosas, Big Data o la Robdtica
Avanzada (entre otras). En los proximos afnos
surgirdn innovaciones y creo que llegaremos
a trabajar con maquinas como comparneros
de trabajo, hay grandes retos por delante”.

Uno de los retos clave es:

“formar, para diferenciar entre realidad
virtual y realidad fisica, y en esto tenemos
que conocer mucho de los hdbitos de los
Jjovenes. Las competencias ayudardn a
conocer como comportarnos en distintos
entornos digitales; se producirdn cambios
en las relaciones personales, sociales y
profesionales. EI mundo digital se entiende
cuando hablamos de él como futuro, pero
forma parte de nuestro presente. Recomiendo
a todo el mundo reflexionar sobre ello”.

4.3. Empleabilidad: La empresa como
receptora.

Segln los datos de la Comision Europea, en el ano
2015, mas de 6.6 millones de jovenes entre 15 y
24 afnos no tenian un empleo y tampoco estaban
cursando ningun tipo de formacidn. Son los llamados
NEET (ni estudian ni trabajan). En Agosto de 2016,
mas de 4.2 millones de jovenes entre 15 y 24 anos
estaban desempleados, (el 19%). A pesar de que
estas cifras han descendido si se comparan con las
de 2013 (23%) y las del 2015 (20.3%).

La tasa de desempleo alcanza en algunos estados
miembros porcentajes muy elevados que provocan
diferencias de hasta 30 puntos de porcentaje entre
Estados con la menor tasa de desempleo (Alemania
7%) y los que por el contrario tienen la mayor
tasa de desempleo juvenil (Grecia con un 48%
y Espana con un 43%). Segun los dltimos datos
de la Comision Europea, en diciembre de 2016 la
cifra de desempleados descendiéo en 1.8 millones
con respecto al ano anterior. EI mayor descenso en
desempleo se produjo en los jovenes entre 20 y 24
anos y entre 25 y 29 anos (European Commission,
2016 a).

Es importante saber que en 2015 el 11% de los
jovenes desempleados entre 18 y 24 afos habian
abandonado sus estudios prematuramente. Y que el
desempleo juvenil convive con una mayor dificultad
en responder a las exigencias de puestos vacantes,
lo que muestra que hay desajustes en el mercado
de trabajo debido entre otros motivos, a no contar
con las habilidades, competencias y cualificaciones
necesarias.



Unemployment rates (total labour force), age, skills gender and nationality
Tasa de desempleo por edad, cualificacion, y sexo. Fuente: Eurostat.
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La Estrategia Europa 2020 (Comision Europea,
2010), presentada por la Comision Europea en
2010 bajo la Presidencia Espanola del Consejo,
recuerda su compromiso de conseguir que un 75%
de la poblacion entre 20 y 64 afios esté trabajando,
que el abandono escolar descienda a un 10% y que
al menos el 40% de la poblacion entre 30 y 34 afos
hayan completado una educacion superior.

La Decision (UE) 2015/1848 del Consejo de 5 de
Octubre de 2015 relativa a las orientaciones para
las politicas de empleo en los Estados miembros
para 2015, en su anexo de orientaciones, parte II,
Orientacion 6 incluye:

Sex (20-64)

Nationality
(20-64)

"Los Estados miembros, en cooperacion con
los interlocutores sociales, deben promover
la productividad y la empleabilidad a través
de una oferta adecuada de conocimientos,
cualificaciones y competencias pertinentes.
A tal fin, los Estados miembros deben
realizar las inversiones necesarias en todos
los sistemas educativos y de formacion, a fin
de aumentar su eficacia y eficiencia en la
mejora de la cualificacion y las competencias
de la mano de obra, de modo que esta pueda
anticipar y responder mejor a la rapida
evolucion de las necesidades de unos mercados
de trabajo dindmicos en una economia



cada vez mads digital y en el contexto de los
cambios tecnoldgicos, medioambientales y
demograficos.

Los Estados miembros deben intensificar los
esfuerzos para mejorar el acceso de todos
a un aprendizaje permanente de calidad y
aplicar estrategias de envejecimiento activo
que permitan la prolongacion de la vida
laboral. Deben abordarse las debilidades
estructurales de los sistemas de educacion y
de formacion a fin de garantizar la calidad
de los resultados del aprendizaje y reducir el
numero de jovenes en situacion de abandono
escolar prematuro.

Los Estados miembros deben incrementar
los logros educativos, fomentar sistemas
de aprendizaje basados en el trabajo, como
la formacion dual, elevar la categoria de
la formacion profesional y aumentar las
oportunidades para reconocer y validar
cualificaciones y competencias adquiridas
fuera de la educacion formal. Es preciso
luchar contra el elevado desempleo y la
inactividad.

Es necesario evitar y reducir
significativamente el desempleo de larga
duracion y estructural mediante estrategias
globales y que se refuercen mutuamente,
que incluyan apoyo activo individualizado de
cara a la reincorporacion al mercado laboral.
E/ desempleo juvenil y el elevado niimero de
Jjovenes que ni estudian, ni trabajan, ni se
forman deben abordarse globalmente, a través

de una mejora estructural en la transicion de
la ensenanza al trabajo, incluso mediante la
ejecucion completa de la Garantia Juvenil.”

Una vez mas, la relacion entre educacion-
competencias-empleo es punto clave para mejorar
la empleabilidad de los jovenes.

Segln datos de la Comision Europea, 70 millones
de europeos carecen de capacidades suficientes de
lectura y escritura, y un nimero alin mayor tiene
escasas capacidades de calculo y digitales. Mas de
la mitad de los 12 millones de desempleados de larga
duracion se consideran trabajadores con un nivel
bajo de capacidades. EI 40% de los empleadores en
Europa tiene problemas para encontrar a personas
con las capacidades que necesitan para crecer e
innovar y son muy pocas las personas que tienen
una mentalidad emprendedora y las capacidades
necesarias para crear su propia empresa.

Se produce lo que en la Unién Europea se conoce
como "‘Skill mismatch” y que puede comprenderse
como una inadecuada utilizacion o adquisicion de
competencias, lo que produce distintas situaciones
que afectan a la empleabilidad. (CEDEFOP 2015).
Por un lado provoca que los empleadores, es decir las
empresas, no encuentren el perfil que buscan a pesar
de ofrecer salarios competitivos, pero no siempre
encuentran trabajadores con las competencias
necesarias para el perfil demandado. Por otro lado
existenvacios enalgunas competencias o habilidades,
especialmente en las relacionadas con los avances
tecnoldgicos. En este campo las empresas tienen
dificultades para cubrir su demanda.
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Otro tema que esta bajo el paraguas del concepto
Skill mismatch es el de la sobrecualificacion o la
infracualificacion. Es decir cuando los individuos
aceptan trabajos que por uno de esos dos motivos no
se adaptan a su nivel de cualificacion, constituyendo
un problema a la larga para empleadores y
empleados.

CEDEFOP afirma que la transformacion digital de
la economia esta reconfigurando la manera de vivir
y hacer negocios, surgiendo nuevas modalidades
de trabajo que afectan a los tipos de capacidades
que se precisan, incluyendo innovacion y espiritu
empresarial. Cada vez mas se requieren capacidades
digitales para todos los puestos de trabajo, desde el
mas sencillo al mas complejo.

Pero écomo se traduce esta transformacion a la hora
de formar parte del mundo laboral? ¢Son capaces,
especialmente los jovenes de trasladar sus habitos y
habilidades tecnoldgicas al ambito profesional? No
siempre, y no todos. De hecho 'nuestros sistemas
educativos siguen capacitando a los estudiantes
para desarrollarse como personas y ciudadanos
en una sociedad que ya no existe”(Garcia Galera,
2016), y por lo tanto, estan obviando la adaptacion
a las nuevas herramientas tecnolégicas, y los nuevos
canales de informacién y comunicacion accesibles
desde internet. Conclusion que contradice el marco
tedrico en el que se mueve el nuevo modelo de
universidad salido de Bolonia y del Espacio Europeo
de Educacion Superiotr.

Por ejemplo, la demanda de especialistas en
tecnologias de la comunicaciéon y de informacion
es mayor que la oferta. Las empresas piden

especialistas en TICs que tengan las competencias
técnicas requeridas y que ademas demuestren su
capacidad de tomar la iniciativa y de trabajar en
equipo asi como habilidades comerciales en cuanto
a interactuar con proveedores y clientes. A todo ello
hay que afadir un adecuado nivel de inglés.'*

En 2020, se espera una fuerte demanda de
programadores y desarrolladores que podria
cifrarse entre 25.000 y 50.000 puestos de trabajo;
community managers y especialistas en marketing
basado en ICTs, entre 60.000 y 70.000 puestos
de trabajo y especialistas en diseno digital y en
creatividad digital, entre 15.000 y 45.000 puestos.
Anadir distintos perfiles alin no definidos y que se
enmarcan en aquellas TICs que estan aplicando y
desarrollando hoy en dia las empresas. Por ejemplo,
administradores de cloud systems, expertos CTO en
WEB; especialistas en realidad virtual; expertos en
diseno UX...

En Espana, este perfil profesional es uno de los mas
dificiles de cubrir por las empresas. Por eso se esta
trabajando en la re-cualificacion o cualificacion de
los jovenes hasta 30 anos a través de programas
concretos como el PICE Joven eTIC.

14 http://euskillspanorama.cedefop.europa.eu/en/analytical
highligths/spain-mismatch-priority-occupations




Grafico 6.26: Utilizacion de los analisis sobre tendencias del mercado laboral y de las cualificaciones en la

planificacion a nivel central, 2013/14

Fuente: cuestionario del BFUG.

En el desarrollo/acreditacién de
los programas

Para fijar los cupos de matricula o
la oferta de plazas publicas

Para asignar financiacion
adicional a areas prioritarias

No se utilizan de manera
sistematica a nivel central

No se realizan estudios sobre
tendencias

No disponible
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5. Noevas cuallflcac10nes

NUeVos empleos

Resumiendo, la UE define competencias como:

"Una combinacion de conocimientos, capacidades y
actitudes adecuadas al contexto. Las competencias
clave son aquellas que todas las personas precisan

para su realizacion y desarrollo personales, asi

como para la ciudadania activa, la inclusion social y
el empleo” (Comision Europea, 2007).

Y establece ocho competencias clave:

. Comunicacion en la lengua materna;

. Comunicacion en lenguas extranjeras;

. Competencia matematica y competencias
basicas en ciencia y tecnologia;

. Competencia digital;

. Aprender a aprender;

. Competencias sociales y civicas;

. Sentido de la iniciativa y espiritu de empresa,

. Conciencia y expresion culturales

W N -
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El proyecto Smart Digital Skill se centra en
la competencia que ocupa el puesto nlmero 4:
competencia digital. Al margen de los perfiles
profesionales basados en ciencias, tecnologia,
ingenieria y matematicas, y al margen de los
especialistas en tecnologias de la informacion y la

para

Al

comunicacion, muchos puestos de trabajo, o quiza se
podria decir todos, necesitan personas familiarizadas
en mayor o menor medida con las TICs. Lo mismo
ocurre en la vida cotidiana: la ciudadania cada vez
estd mas inmersa en un mundo digital que abarca
desde la manera de comprar y vender, hasta la de
estudiar o incluso ir al médico.

5.1. Competencias digitales

El desarrollo de las Tecnologias de la Comunicacion
e Informacion (ICTs o TICs en espafol) expresado
en el concepto de digitalizacion ha provocado una
transformacion econdémica en la esfera empresarial
que para muchos autores se expresa con el término
“‘cuarta revolucion industrial” para referirse a los
cambios producidos, sin antecedentes en el mundo
de la empresa, tal y como se ha reconocido en el
Foro Econdmico Mundial de 2016.

Sin duda, la digitalizaciéon y la automatizacion
generan nuevas formas de negocio, nuevos procesos
de produccion, productos y mercados. Pero a
la par de esta “‘cuarta revolucion industrial” es
importante que las sociedad esté preparada para
recoger lo aspectos beneficiosos de la misma, sobre
todo en cuanto a infraestructuras y cualificaciones.

o



En este contexto se entiende que la Unidon Europea
tenga como objetivo conseguir el maximo beneficio
del desarrollo de las TICs y de la digitalizacion,
mediante la creacion de un Mercado Unico Digital.

Desde mayo de 2015 el Mercado Unico Digital
incluye 16 iniciativas especificas que a propuesta
de la Comision Europea se estan debatiendo en el
Parlamento Europeo y en el Consejo, ademas de
tres pilares (acceso, medio ambiente y economia
y sociedad). E| objetivo es que el Mercado Unico
Digital produzca beneficios de 415 billones de Euros
por ano a la economia Europea, creando nuevos
empleos y transformando los servicios publicos.

Entre sus objetivos esta el de ofrecer oportunidades
a los ciudadanos, para que puedan conseguir las
habilidades digitales necesarias y con ello mejorar el
acceso de los ciudadanos a la informacion y cultura,
y mejorar sus oportunidades de empleo, ademas de
promover un gobierno abierto moderno.

Dentro del tercer pilar, la Comision Europea define
sociedad digital como aquella donde los ciudadanos
tienen las cualificaciones o habilidades necesarias
para alcanzar las oportunidades que ofrece un
mundo digital y aumentar sus oportunidades de
encontrar un empleo.
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Anadir también un nuevo plan de e-gobierno que
permitira que los diferentes sistemas nacionales
puedan trabajar juntos, y que empresas y ciudadanos
tengan que aportar sus datos solo una vez a las
administraciones publicas.

En cuanto al mercado de trabajo, segun datos
de la OCDE, entre el afo 2003 y 2013 el empleo
relacionado con ocupaciones en TICs crecieron entre
un 16% y un 30% en 25 Estados miembros (OCDE,
2014). Durante la ultima década, se crearon 2
millones de trabajos especializados en TICs y solo
en los Gltimos tres anos, un millon. Ante estos datos,
el 39% de las empresas que buscan especialistas en
TICs declaran que tienen dificultades en cubrir sus
vacantes, sobre todo cuando los datos revelan que
el 50% de los trabajos relacionados con TICs estan
fuera o son ajenos al propio sector de Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion, sin duda se
trata de un indicador nitido de la digitalizacién de
la economia en la actualidad.

Y es que en los paises de la OCDE, mas del 95%
de las empresas tienen presencia on-line de una u
otra forma, ademas las TICs y la digitalizacion han
transformado la productividad laboral mejorandola,
y han abierto el camino a lo que se conoce como
economia colaborativa, cloud computing, big data, ...
a través de las cuales cada vez mas ciudadanos
y empresas utilizan plataformas digitales para
acceder a servicios, para trabajar o comercializar
sus productos.

Esta evolucion ha sido sin duda impulsada por la
caida del coste de los componentes tecnoldgicos,
el hecho de que las TICs pueden mejorar la

productividad laboral y aumentar la eficiencia
y la evolucion que en materia de usabilidad han
experimentado las TICs en la Gltima década.

Anadir que las TICs no estan asociadas a la
reduccion del empleo experimentado en los dltimos
anos (European Commission, 2016 a) por el
contrario, han tenido un efecto positivo o neutral en
el empleo (Eurofound, 2016) y un efecto positivo en
la productividad.

La respuesta a la pregunta de si la Unién Europea
esta preparada para la cuarta revolucion industrial
la propia Comision Europea opina que si, siempre
y cuando las infraestructuras, como acceso a
banda ancha y cualificaciones, se tengan como
son esenciales si los Estados miembros quieren
beneficiarse de poder de transformacion de la
revolucion digital.

Eurostat ha desarrollado una serie de indicadores
para poder hacer un seguimiento a la estrategia del
Mercado Unico Digital en cuestion de disponibilidad
de acceso y de infraestructuras en los Estados
miembros que permite conocer la ‘'‘competencia’”
digital de los Estados.

La Comision Europea publicé en septiembre de 2016
su estrategia de conectividad para un mercado tinico
digital competitivo — hacia una sociedad europea del
Gigabit (Comision Europea, 2016 g) y que marca
tres objetivos para el ano 2025: conectividad de
alta velocidad para todos los principales motores
socioeconémicos tales como centros escolares,
centros de transporte, principales proveedores
de servicios publicos y empresas intensivas en



digitalizacion; conectividad 5G en todas las zonas
urbanas y principales vias de transporte terrestre;
velocidad minima de bajada de al menos 100Mbps
en todos los hogares europeos rurales y urbanos.

La evolucion de estos objetivos y de otros asociados
a la consecucion del Mercado Unico Digital se puede
consultar a través del Digital Economy and Society
Index (DESI) que analiza la evolucidon de esta
“revolucion digital”’: conectividad, capital humano,
uso de internet, integracion de la tecnologia digital
y servicios publicos digitales.

En otro ambito, las cualificaciones digitales
especializadas se  definen como aquellas
competencias que se espera que tengan las personas
con un nivel de educacion terciaria en materias como
ciencias, tecnologia, ingenieria y matematicas. Los
que se pueden considerar graduados STEM. Estas
competencias estan definidas por CEDEFOP como:

® Aritmética y habilidad de generar, entender y
analizar datos empiricos incluidos en un analisis
critico.

® Comprension  de
matematicos.

® Habilidad de aplicar conocimiento sistematico
y critico a problemas complejos con especial
énfasis en su resolucion y aplicar conocimiento
tedrico del campo en cuestion a problemas
practicos.

® Habilidad de comunicar materias del ambito
cientificos a lideres de opinién y otro tipo de
publico.

® Ingenio,
practica.

principios  cientificos y

razonamiento ldgico e inteligencia

Estos graduados tienen mas probabilidades de ser
empleados en ocupaciones mas cualificadas, en
concreto como profesionales y técnicos.

Sin duda las cualificaciones son un importante
foco de atencion ya que, como se ha comentado,
la revolucion digital no puede completarse sin un
capital humano apropiado. Actualmente incluso
trabajos rutinarios, trabajos que demanden una
baja 0 media cualificacion digital... todos necesitan
de conocimientos digitales. Los datos de empleo
y desempleo dan muestra de desajustes entre una
demanda de trabajo en plena transformacion por
la introduccién de las TICs en la produccion y
consumo, y el retraso en la adaptacion de la mano
de obra en cuanto a cualificaciones a nivel individual
e institucional.

Por ello, re-cualificar y cualificar son elementos
muy importantes a tener en cuenta en las politicas de
educacion y formacion. Como ya se ha comentado en
este informe, la estrategia Europa 2020 (Comision
Europea, 2010) incluye en sus objetivos, aumentar
los niveles de empleo adaptando las cualificaciones
a la demanda del mercado de trabajo.

Pero no solo son importantes las cualificaciones
digitales. Los jovenes normalmente se ven desde
la perspectiva de ser ‘'nativos digitales” pero
s6lo una pequena parte de sus cualificaciones
digitales ‘'nativas” pueden ser directamente
aplicadas a un entorno laboral. Por ello, a pesar
de su conocimiento previo a su participacion en el
mercado laboral, los jovenes necesitan orientacion
profesional y desarrollar sus cualificaciones digitales
enfocandolas a su futura empleabilidad. De hecho,



los trabajadores de mas edad cuentan en menor
grado con este tipo de cualificaciones pero tienen
la ventaja de tener otro conocimiento y experiencia
que, cuando adquieren cualificaciones digitales, les
permiten, comparandolos con los "‘nativos digitales”
utilizarlas de manera mucho mas estratégica.

Tener cualificaciones digitales no asegura la
empleabilidad a ninguna edad. Estas deben de verse
complementadas con otras cualificaciones, atributos
y comportamientos.

5.2. Las cualificaciones digitales en la UE

El 39% de las empresas de la Uniéon Europea
han declarado tener dificultades en encontrar
profesionales capacitados en TICs. Las estimaciones
detectan que en 2020 habra 756.000 puestos de
trabajo no cubiertos para profesionales TICs y
578.000 en 2017. Por ello, a través del documento
“Una agenda de Capacidades”” (Comision Europea,
2016) se propone crear una Garantia de Capacidades
(Comision Europea, 2016 h) y se crea la conocida
como Coalicion de Cualificaciones Digitales y
Empleo iniciada en diciembre de 2016.

Sus objetivos son: impulsar coaliciones nacionales
en torno a las cualificaciones digitales, en las que
participen autoridades publicas, empresas, entidades
de educacion, formacion y empleadores. Asi como
desarrollar medidas que permitan la adquisicion de
cualificaciones y competencias digitales en todos
los niveles de educacion y formacion, apoyando
a los profesores y educadores y promoviendo la

implicacion en este proceso de empresas y de otras
organizaciones.

Por ello se debe considerar un modelo de gobernanza
en el cual participen varias Direcciones Generales
de la Comision Europea junto con grupos de interés
entre los que hay que destacar: gobiernos nacionales
y regionales, asociaciones (eSkills Association,
Telecentre Europe, Digitaleurope...), e instituciones
y centros de formacion (Vuorikari, y otros, 2016).

Desde la Comision Europea se ha presentado el
Marco de Competencias Digitales para Ciudadanos
(DigComp) a través del cual han quedado
identificadas las cualificaciones digitales que
necesitan todos los ciudadanos como parte de sus
competencias generales (European Commission,
2016 i). DigComp (Digital Competence Framework
for Citizens) fue publicado en 2013 y desde ese afno
hasta la version actual (DIGComp 2.0) de 2016
se ha actualizado el lenguaje y los descriptores
de competencias que ya aparecian en su primera
version, haciéndolo mas comprensible al ciudadano.

Destacar sus tres areas principales de trabajo en
relacion con las competencias digitales:

® formulacion politica;
® planificacion para educacion, formacion y empleo;
® fijar una evaluacion y certificacion.

Ademas, todos los items de DigComp (European
Commission, 2016 j) han sido incluidos en Europass
dentro del Pasaporte Europeo de Competencias,
siguiendo un sistema de ribrica para que el usuario
pueda valorar de manera individual su nivel



de competencias como usuario basico, usuario
independiente o usuario competente.

La Comisién Europea ha elaborado un documento
DigComp dirigido a profesorado (DigComp Teach)
enfocado a ofrecer metodologias y herramientas de
trabajo para el aula a través de formacion on line y
supervisado por la Direccion General de Educacion
y Cultura de la Comision.

Por (ltimo, los emprendedores son también un
sector importante a tener en cuenta en el mercado
de trabajo futuro y el emprendimiento es uno de los
pilares basicos de la educacion dentro del Marco
Estratégico de la Unién Europea, Educacion y
Formacion 2020. Por ello la Comisidon también ha
elaborado un documento dirigido a emprendedores
EntreComp (Bacigalupo, y otros, 2016) que define
las competencias que necesita un emprendedor.
Este documento fue publicado en junio de 2016 y
Finlandia va a utilizarlo como base de la evaluacion
de la formacion para emprendedores y competencias
en todos los niveles de educacion. Y otros paises como
Portugal, Grecia... estan viendo como trasladar sus
objetivos a sus sistemas de educacion nacional.

También se esta aplicando el esquema a los
consumidores en colaboracion con la Direccion
General de Justicia y Consumidores, el Joint
Research Center esta trabajando en un documento
DigCompConsumers como apoyo a su participacion
en el mercado Unico digital.

Otro avance importante es la creacion de la
Coalicion para Cualificaciones Digitales y Empleo

(Digital Skills and Jobs Coalition) publicada en
diciembre de 2016 y tiene como objetivo mejorar
las cualificaciones TICs en la Unién Europea.
En la actualidad, la Comisién esta trabajando
para modernizar los sistemas de educacion y en
la promocion de competencias para profesores
y estudiantes como también para conocer las
cualificaciones digitales en adultos siguiendo la
estela de las encuestas sobre el tema lanzadas por
la OCDE desde 2013. (OCDE, 2013) y (Spiezia,
2015).

Ser digitalmente competente es mas que ser capaz
de utilizar el dltimo modelo de Smartphone o de
software. Tiene que ver con ser capaz de utilizar
las tecnologias digitales de manera creativa,
colaborativa y critica. La competencia digital
entrafna el uso seguro y critico de las tecnologias de
la sociedad de la informacidon (TSI) para el trabajo,
el ocio y la comunicacion.

Se sustenta en las competencias basicas en materia
de TIC: el uso de ordenadores para obtener, evaluar,
almacenar, producir, presentar e intercambiar
informacion, y comunicarse y participar en redes
de colaboracion a través de Internet (Comision
Europea, 2007).

El Marco Europeo de Competencias Digitales para
Ciudadanos (DigComp) (Vuorikari, y otros, 2016)
se centra en concretar conocimientos, actitudes y
habilidades propias de la misma, que ya estaban
apuntadas en 2007. Paraello, ha trabajado en torno
a cuatro dimensiones:

® Dimension 1: Identificacion de areas que



DIGCOMP 2.0

THE DIGITAL COMPETENCE FRAMEWORK FOR CITIZENS
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Digital society needs
digitally-competent citizens 4

Being digitally competent means
using digital technologies
in a confident and safe way
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tools to improve digital
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formaran parte de una competencia digital.

® Dimension2: Definiciondetitulosydescriptores
que identifiquen cada competencia.

® Dimension 3: Niveles de suficiencia para cada
competencia.

® Dimension 4: Ejemplos de conocimientos,
habilidades y actitudes aplicables a cada
competencia.

Sobre esa hase, DigComp define 21 competencias
digitales, agrupadas en cinco areas clave y a su vez
describe los requisitos a cumplir en cada una de ellas
para ser ‘‘competente digital”. Las areas clave son:

® Conocimientos digitales, alfabetizacion digital
(datos e informacion).

® Comunicacion y colaboracion.

® Creacion de contenidos digitales.
® Seguridad.

® Resolucion de problemas.

Se trata, en definitiva, de una guia de requerimientos
de aprendizaje, lo que significa que no sélo puede
ser utilizada a nivel individual, para saber el nivel
de competencias digitales de cada uno, sino que
también puede utilizarse como recurso de mejora de
competencias en el sector educativo, o incluso a la
hora de seleccionar nuevos empleados o mejorar las
capacidades de los existentes.

o
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THE DIGITAL COMPETENCE FRAMEWORK FOR CITIZENS
THE COMPETENCES

Digital content creation
@ safety

Problem solving

AREAS . ‘ COMPETENCES

Communication
and collaboration

Browsing, searching and filtering data, information
and digital content

Evaluating data, information and
digital content

Managing data, information and digital content

Communication and collaboration

Interacting through digital technologies

Sharing through digital technologies

Engaging in citizenship through digital

Collaborating through digital technologies

Netiquette

Managing digital identity

DEfE+F X

Digital content creation
Developing digital content
Integrating and re-elaboraring digital content. g‘
Copyright and licenses

Programming

Safety

Protecting devices

Protecting personal data and privacy

Protecting health and well-being

SOy

Protecting the environment

Problem solving

Solving technical problems @
Identifying needs and technological responses a
Creatively using digital technologies *

Identifying digital competence gaps m

Segin datos de la OCDE, las 15 profesiones
con mayor base en TICs no son profesiones
especializadas en TICs, como muestra el siguiente
cuadro (Vuorikari, y otros, 2016).




Top-20 ICT-intensive occupation across countries

15 out of the top-20 ICT-intensive occupations are not ICT specialist occupations

Rank Occupation 1SCO-08 Frequency
1 Administration professionals 242 100%
2 Information and communications technology service managers 133 100%
3 Business services and administration managers 121 95%
4 Finance professionals 241 95%
5 Information and communications technology operations and user support 351 95%
6 Sales, marketing and development managers 122 95%
7 Sales, marketing and public relations professionals 243 89%
8 Software and applications developers and analysts 251 89%
9 Database and network professionals 252 84%

10 Financial and mathematical associate professionals 331 79%
11 Electrotechnology engineers 215 74%
12 Engineering professionals (excluding electrotechnology) 214 68%
13 Managing directors and chief executives 112 68%
14 Physical and earth science professionals 21 68%
15 Professional services managers 134 63%
16 Authors, journalists and linguists 264 58%
17 Legislators and senior officials 111 53%
18 Life science professionals 213 53%
19 Sales and purchasing agents and brokers 332 42%
20 Business services agents 333 37%
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competencias digitales segiin
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ALFABETIZACION @

Nombre de la competencia:

TRATAMIENTO DE LA INFORMACION Y
ALFABETIZACION DIGITAL

Definicion:

"Tengo los conocimientos y habilidades
necesarias para encontrar informacion
adecuada a mis necesidades, almacenarla y
organizarla para usarla en mi beneficio”.

Objetivos:
* Articular mis necesidades de informacion.

* Saber localizar y recuperar datos digitales,
informacion y contenido.

* Juzgar la relevancia de la fuente y su
contenido para almacenar, administrar y
organizar datos, informacion y contenido
digital.

Nivel de usuario:

BASICO

* Puedo buscar y encontrar informacion
utilizando un motor de bisqueda online;

* Sé que no toda la informacion existente en
internet es 100% fiable;

* Puedo archivar informacion encontrada, asi
como archivos (imagenes, videos, documentos)
y encontrarla de nuevo cuando la necesito;

BUSCAR, EVALUAR,
TRATAMIENTO-DE  CESTIONAR: DATOS,

LA INFORMACION INFORMACTON Y
CONTENIDO DIGITAL

Su 9



INDEPENDIENTE

* Puedo utilizar distintos motores de busqueda
para encontrar informacion;

* Utilizo filtros al realizar busquedas online (por
ejemplo, segmentandola para encontrar videos
0 imagenes);

* Consulto la informacion en distintas fuentes
para contrastarla y mejorar la fiabilidad de lo
que encuentro;

* Archivo la informacidn, imagenes, videos y
documentos de acuerdo a una jerarquizacion y
criterio (por ej. en carpetas) para facilitar su
busqueda en el futuro en mis dispositivos;

* Hago copias de seguridad de mis archivos y
las actualizo periddicamente para asegurar su
conservacion;

* Puedo usar estrategias de blsqueda de

informacion avanzadas (por ejemplo
ayudandome de parametros de bisqueda como
el uso de comillas o de conjunciones, etc) para
encontrar informacion exacta o relacionada
con los términos de biusqueda;

Sé utilizar feeds o puntos de afiliacion y
seguimiento de contenido como los RSS, que
actualizan el contenido nuevo en las webs que
decida seguir por su interés para mi;

Puedo comprobar la fiabilidad de una
informacion de acuerdo a determinados
criterios como la fiabilidad de la fuente que la
emite;

Estoy al dia en cuanto a novedades en los
motores de busqueda, sistemas de blsqueda
de informacion, etc, asi como en sistemas de
almacenamiento de datos;

Puedo archivar documentos e informacion
encontrada en Internet en distintos formatos;

Soy capaz de utilizar sistemas de
almacenamiento en la nube;
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Nivel de usuario:

[OMUNI[A[IONC

Nombre de la competencia:

BASICO

COMUNICACION Y COLABORACION * Soy capaz de comunicarme con otros a través
de un teléfono movil (por sms, chat o [lamada),
Definicion: voz sobre IP (Por ej. Skype), por email y
por chat o mensajeria instantanea (Por ej.
"Tengo los conocimientos y habilidades whatsapp).
necesarias para comunicarme a través de
herramientas digitales”. ® Puedo compartir contenido o texto por
distintos medios usando herramientas simples.
Objetivos: Sé que puedo interactuar o usar servicios a
través de una web (ayuntamientos, bancos,
* Interactuar a través de herramientas digitales hospitales, etc).
* Compartir a través de herramientas digitales * Soy consciente de unas minimas normas de
educacion a sequir al realizar comunicaciones
* Participar en la vida publica a través de a través de canales digitales como el email o
herramientas digitales la mensajeria instantanea (Por ej. al iniciar o

finalizar una conversacion, o comentar algo).
* Colaborar a través de herramientas digitales.

* Mantener normas de educacion en el uso de

herramientas digitales. INTERACTUAR, COMPARTIR ,
* Gestionar la identidad digital. COLABORAR. INDENTIDAD Y [ 0 M U N I[A [ [ 0 N Y

COMPORTAMEINTO N - COL ABORACION
TECNOLOGLAS DIGITALES




INDEPENDIENTE

* Soy capaz de usar opciones avanzadas de las
herramientas de comunicacion (Por ej. al usar
voz sobre IP o compartir archivos).

Puedo utilizar herramientas colaborativas y
colaborar (Por ej. editando un documento
compartido). Sé como usar distintas opciones
en servicios online (Por ej. en cuentas

bancarias online o realizando compras online).

Comparto contenido y conocimientos a

través de Internet (Por ej. en redes y con
herramientas de networking o en comunidades
online).

Soy muy consciente de las normas de
educacion a tener en cuenta en el uso de
herramientas digitales.

* Utilizo activamente un amplio abanico de

herramientas digitales para comunicarme (Por

ej. email, chat, sms, mensajeria instantanea,
blogs, microblogging y redes sociales).

* Puedo crear, gestionar y compartir contenido
con herramientas colaborativas (Por ej.
calendarios online, programas de gestion
de proyectos online, tablas y bases de datos
online, etc).

* Participo activamente y uso habitualmente
plataformas online (Banca, administracion
publica, compra online,etc).

* Manejo las opciones avanzadas de distintas
herramientas de comunicacion digital (por
ej. video conferencias, gestion y edicion.
compartida de datos y software online, etc).



CONTENIDOS

Nombre de la competencia:
CREACION DE CONTENIDO
Definicion:
"Tengo los conocimientos y habilidades
necesarias para crear y difundir contenido a
través de herramientas digitales”.
Objetivos:
* Desarrollar contenido digital.
* Integrar y editar contenido digital.

* Derechos de autor y licencias de uso.

* Programacion.

Nivel de usuario:

BASICO

* Soy capaz de producir contenido basico (por
ej. tablas, textos, imagenes y grabaciones de
audio) en al menos un formato con herramientas
digitales.

* Puedo realizar ediciones basicas de contenido
producido por otros.

* Soy consciente de que el contenido pueda estar
sujeto a derechos de autor (copyright).

* Puedo buscar y modificar la configuracion
basica del software que utilizo (por ej.
preferencias).

SEPRODUCIR 0
MODIFICAR CONTENTDO

DIGITAL Y BASES DI
DATOS, APLICANDO
LICENCIAS ¥ COPYRIGHT
PUSAR LENGUATES DE
PROGRAMACTON




INDEPENDIENTE

* Soy capaz de producir contenido elaborado
(por ej. tablas, textos, imagenes y grabaciones
de audio complejos) en varios formatos con
herramientas digitales.

* Puedo crear una pagina web o un blog usando
herramientas basicas o plantillas (por €j.
WordPress).

* Soy capaz de insertar y modificar tablas,
imagenes o videos en textos online que han
producido otros. Sé como reutilizar o citar
contenido producido por otros.

* Tengo conocimientos basicos de algin lenguaje
de programacion.

* Puedo modificar archivos multimedia
complejos en distintos formatos por medio de
varias herramientas, plataformas y entornos
digitales.

* Puedo crear un sitio web utilizando lenguaje de
programacion.

* Puedo manejar funciones de formato en
distintas herramientas (por ej. configurar los
margenes en emails y documentos de texto,
usar formulas y macros).

* Sé como utilizar los derechos de autor.
* Puedo utilizar distintos lenguajes de
programacion y sé como crear y modificar

diferentes formatos de bases de datos con un
ordenador.
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Nombre de la competencia:
SEGURIDAD

Definicion:
"Tengo los conocimientos y habilidades
necesarias para salvaguardar mi
sequridad y la de mi entorno en el uso de
las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion”.

Objetivos:

* Proteger dispositivos (movil, ordenador,
portatil, tablet, etc.).

* Proteger datos personales y privacidad.

* Proteger la integridad y el bienestar fisicos.

* Proteger el medioambiente.

Nivel de usuvario:

BASICO

* Soy capaz de tomar medidas basicas para
proteger la entrada a mis dispositivos (p.e.
utilizando contrasenas);

* Sé que no toda la informacion existente en e
internet es 100% fiable;

* Soy consciente de que mis claves de uso en
dispositivos y cuentas de usuario online pueden
ser robadas;

® Sé que no deberia revelar informacion
personal en Internet;

* Soy consciente de que abusar en el uso de
tecnologia puede afectar a mi salud;

* Tomo medidas basicas para el ahorro de
energia;

PROTECCION DE DATOS,
PRIVACIDAD, SALUD Y MEDIO

M Securtoan 1

PROTECCTON



INDEPENDIENTE

* He instalado programas de seguridad en los
dispositivos que uso, como antivirus, cortafuegos,
antispyware, etc.;

* Ejecuto estos programas con regularidad y los
mantengo actualizados;

* Utilizo distintas contrasenas para el acceso a
distintos dispositivos o cuentas de usuario y las
modifico periddicamente;

* Puedo identificar webs, emails o mensajes
fraudulentos (spam, scam, phishing, etc);

* Soy capaz de configurar mi identidad digital,
consciente de que deja una huella y hacer un
seguimiento de la misma;

* Soy consciente de los peligros para la salud e
integridad fisica que conlleva el uso de las nuevas
tecnologias (ergonomia, estrés, adicciones, etc);

* Tengo presente el impacto medioambiental del
uso de las nuevas tecnologias;

* Chequeo con frecuencia la configuracion de
los programas de seguridad instalados en mis
dispositivos y sus aplicaciones;

® Sé como reaccionar si mi ordenador esta
infectado por un virus o troyano;

* Soy capaz de reconfigurar mi cortafuegos y la
configuracion de sequridad de mis dispositivos;

* Sé como encriptar emails, mensajes y archivos;

* Sé como aplicar filtros anti-spam en mis
programas y cuentas de correo electronico;

* De cara a evitar daiios fisicos y psiquicos, hago
un uso moderado de las nuevas tecnologias;

* Estoy informado del impacto de las nuevas
tecnologias en la vida diaria, consumo y
medioambiente;



Nivel de usuvario:

RESOLVER

BASICO

Nombre de la competencia:

RESOLUCION DE PROBLEMAS * Soy capaz de encontrar asistencia cuando
surge un problema técnico al usar un dispositivo,
Definicion: programa o aplicacion;
"Tengo los conocimientos y habilidades ® Sé como solucionar problemas técnicos
necesarias para resolver problemas técnicos basicos (instalar, desinstalar o cerrar programas,
en el uso de las nuevas tecnologias, puedo reiniciar o apagar el ordenador, revisar
usarlas de forma creativa y encontrar conexiones, etc);

oportunidades en su desarrollo”.
* Al enfrentarme a un problema sé utilizar las

Objetivos: herramientas de las que dispongo y entiendo sus
l[imitaciones;

* Resolver problemas técnicos.
* Soy consciente de que debo actualizar mis

* Identificar necesidades y respuestas conocimientos en esta materia periddicamente;

tecnoldgicas.

o UtiIiz_ar las nuevas tecnologias de forma S Ly
creativa. IR R RS [ (501U
e PROBLEMAS EN

ENTORNOS DIGITALES
ELEGIR ENTRE VARIAS

* Identificar oportunidades en la resolucion de
problemas técnicos.

SOLUCIONES ¥
ACTUALTIAR MIS
COMPETENCLAS TICS




INDEPENDIENTE

* Puedo solucionar la mayoria de los problemas
que surgen al usar tecnologia digital;

* Sé utilizar tecnologia digital para resolver
problemas; sé buscar y utilizar los parametros
y opciones de programas y herramientas
tecnolégicas para hacerlo;

* Puedo seleccionar el instrumento digital que
mejor se adapte a mis necesidades;

* Actualizo regularmente mis competencias
digitales;

* Soy consciente de mis lagunas en este terreno;

* Puedo resolver casi todos los problemas que
surgen en el uso de tecnologias digitales;

* Puedo elegir el dispositivo, software,
aplicaciones y servicios mas adecuados para cada
problema que surja en el uso de herramientas
digitales;

* Soy consciente de los nuevos avances en
tecnologia;

* Entiendo como funcionan las herramientas;

* Actualizo mis competencias frecuentemente;
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5.3. Aplicacion de DIGCOM

Todo este esfuerzo por sistematizar y concretar las
competencias digitales en un instrumento versatil,
facilmente comprensible y multisectorial, puede ser
aplicado de muy distintas formas, lo que lo convierte
en un recurso adaptable y preciso.

POLITICO
Formulacién y apoyo de politicas

S0 DE
DIGe Y P
En educacion,

formacién y
empleo

EDUCACION
PLANIFICACION

Existen ya ejemplos de aplicacion o uso de DigComp
en estos ambitos mostrados en el grafico, tanto
en Espafia como en otros Estados miembros. De
acuerdo con los objetivos del proyecto el alcance
de este informe atendera solamente a los ejemplos
que se estan desarrollando en el ambito espaol,
incluyéndose para ilustrar el resto el mapa que
muestra el panorama en la Unién Europea.

En Espana hay varios ejemplos:

Ambito politico y de formulacién de politicas:

* Pais Vasco
Proyecto Ikanos resultado de la implicacion del

Gobierno Vasco desde el afio 2013 en el desarrollo
de herramientas que permitan evaluar y reforzar
las competencias digitales para ciudadanos,
empleadores, empresas y administraciones publicas.

* Navarra
El Departamento de Educacidon del Gobierno de

Navarra utiliza DigComp como referencia de base

en su planificacién estratégica.

Planificacion en educacion:

* Espana

El Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte
cred en 2014 un Marco Comun de Competencia
Digital Docente. Desde ese afo desarrolla distintos
materiales para profesores, y en 2016 han publicado
cursos DigComp para profesores y difunden también
recursos a los gobiernos de las comunidades
autéonomas.




Member State implementations

POLAND POLICY SUPPORT, E & T CONTENT/ TEACHER [ LITHUANIA |

FRAMEWORK Aéagfg:(‘:;[l';%“ STUDENT PROFESSIONAL

The Min. of Digital Affairs published IMPLEMENTATION ASSESSMENT DEVELOPMENT

a catalogue of digital competence
frameworks for Digital Poland

2014-2020 referring to DigComp.

UNITED KINGDOM

GO ON UK definition of Basic Digital

Skills aligns with DigComp (close to

Cabinet Office and the Governments
Digital Service).

ITALY

Italian Digital Agenda will translate
and implement DigComp
as part of its strategy.

MALTA

Use of DigComp framework
by the Ministry for Education
and Employment in
“Green Paper: Digital Literacy”.

NAVARRA, SPAIN

Navarra Department of Education
uses DigComp as a key reference
for strategic planning.

BASQUE COUNTRY, SPAIN 2, o

, ()
Ikanos project developed by ¥ _" |/
the Basque Government to deploy - = =
the Digital Agenda. Free DigComp ( /-

Translation of the DigComp
framework by the Education
Development Centre. Used for
Teacher PD.

NORWAY

ICT Center uses DigComp as a
references to develop teacher digital
competence framework.

CROATIA

e-Schools project by Croatian
Academic and Research Network uses
DigComp to support teachers.

PORTUGAL

The Min. of Education uses DigComp
as an input for teachers’ PD. Translation
by CIDTFF, supported by the MoE.

The Min. of Education, INTEF created
Common Framework for Teacher
Digital Competence based on
DigComp. Use agreed between State
and Regional governments.

EXTREMADURA, SPAIN

Extremadura implements Teachers

Digital Competence Portfolio based
on DigComp.
If- t and training. -
self-assessment and training. _A ‘ ESTONIA
ANDALUCIA, SPAIN Translation by the Ministry

q of Education and Research.

“Andalucia digital” offers From 2017 on, all 9™ graders

a free self-assessment evaluated using DigComp.
for job-seekers

: POLAND
SR P T EMILIA-ROMAGNA REGION,
ITALY

FLANDERS, BELGIUM

Training content and certification SLOVENIA
FRANCE based on DigComp provided by FCCC Dept. of Education uses
Uses DigComp to re-design Foundation and ECDL Foundation. Translated by National Education DigComp for a curricula
Min. of Education uses DigComp to courses/materials in Pane e internet Polish translation: Institute. DigComp used in assessing review and development
create a model to certify digital skills. an e-inclusion initiative. http://www.digcomp.pl/ students in ICT. of adult education courses.
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* Extremadura
Basado en el modelo del Ministerio, la Junta de
Extremadura ha introducido un portafolio especifico
para profesores.

Y en este punto, acciones en el tercer sector:

* Pais Vasco
El proyecto Ikanos ofrece también formacion y
certificacion a través de la red de Telecentros8.

* Andalucia

Andalucia Digital es el portal a través del gobiernos
locales y regionales de esta Comunidad Auténoma
ofrecen formacion, mejora de capacidades vy
evaluacion de competencias digitales. El proyecto se
denomina Guadalinfo y a su plataforma acceden de
forma gratuita 760 centros de toda Andalucia.

Evaluacion y certificacion:?

* Pais Vasco
De nuevo el proyecto Ikanos dispone de un
cuestionario on-line que permite a cualquier usuario

8 Hay que sefialar que la red de Telecentros Europa (Telecentre
Europe, TE) ha implementado DigComp de distintos modos. Esta
red es una organizacion sin animo de lucro que representa las redes
regionales de telecentros de caracter piblico asi como los centros
de formacion en TICs, centros de educacién de adultos y bibliotecas
en toda la UE. En un telecentro cualquier ciudadano puede acceder
a internet, adquirir cualificaciones digitales y estar en contacto con
los tltimos desarrollos tecnolégicos. Telecentre Europe (2015) Gui-
delines on the adoption of DigComp. http://www.telecentre-europe.
org/wp-content/uploads/2016/02/TE-Guidelines-on-the-adoption-of-
DIGCOMP_Dec2015.pdf

9 A nivel de Unién Europea hay que recorder que EUROPASS ha
afnadido en su CV Europeo un portfolio de competencias digitales
que se ofrece en las 24 lenguas oficiales de la Unidn.

la autoevaluacion de sus competencias digitales,
siguiendo el modelo DigComp.

* Andalucia
Guadalinfo también tiene acceso a un test de
evaluacion siguiendo el modelo DigComp.

* Cataluna
Mantiene un sistema de certificaciones de

competencias digitales que ha sido revisado para
poder cumplir los criterios marcados por DigComp.

5.4. La gran coalicion para el empleo digital

La Comision Europea quiere impulsar a través de
esta coalicion el trabajo de organizaciones, grupos
de interés, gobiernos, etc... para reforzar las
cualificaciones digitales en Europa.

Al igual que la estrategia EU-Skills, la gran
Coalicion esta dentro de los objetivos de Educacion
y Formacion 2020. Desde la Comision Europea se
evaluara anualmente el progreso de sus trabajos
mediante el Europe’s Digital Progress Report
(EDPR) o Informe del Progreso Digital en Europa.

Los Estados miembros estan invitados a desarrollar
estrategias  nacionales de competencias vy
cualificaciones digitales que seran presentadas a
mediados de 2017 sobre la base de los criterios
establecidos a finales de 2016. Estos criterios
incluyen:

* Establecimiento de coaliciones nacionales
en competencias digitales en conexion con
autoridades publicas, empresas, instituciones de

Sbl



educacion y formacion, y grupos de interés en
estrategias de empleo.

* Desarrollo de medidas concretas para llevar
las cualificaciones y competencias digitales a
todos los niveles de la educacion y la formacion,
apoyando a los profesores y educadores y
promoviendo la participacion activa de empresas
y otras organizaciones.

Entre 2017 y 2018 el Joint Research Center tiene
en proyecto seguir evaluando la implementacion
de DigComp a nivel regional y nacional en toda la
Unién Europea. Para ello mantiene en su website
la evolucion de todos los proyectos existentes y la
prevision de los que se pongan en marcha en el
futuro.
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